Definicién

Este indicador muestra la percepcion de la poblacion mayor de 18 afios ante las experiencias y la con tramites y
servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad publica y
justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Algoritmo PMDG= MDG/P18M *100
en donde
PMDG= Proporcién de la poblacion de 18 afios y méas que percibe un mal desempefio del gobierno.
MDG= Poblacion que percibe un mal desempefio del gobierno
P18M= Poblacién de 18 afios y mas
Fuente Elaboracion por Iplaneg con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015 (ENCIG).
Tabulados bésicos.
Cobertura geogréfica Estatal
Periodicidad Bienal
Afo en que se espera actualizar el indicador 2018

Institucion responsable de actualizar el indicador

IPLANEG con base en INEGI

Importancia y utilidad del indicador

En las ultimas décadas, la Unidon Europea y varios paises, entre los que se encuentran Reino Unido, Canada y
Estados Unidos, han medido la satisfaccion ciudadana a través de encuestas.

Referencia internacional

Observaciones

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015 se levanté del 3 de noviembre al 15 de
diciembre del 2015. Su objetivo es recabar informacién sobre las experiencias y la percepcion de la poblacién con
tramites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad
publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Fecha en que se actualiz6 el indicador

06 de junio de 2017

Informacion

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/encig/2015/




